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จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

 บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) เห็นสมควร
จัดท ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร ตลอดจนพนักงำนทุกระดับ น ำไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำไปยึดถือปฏิบัติ และบริษัทได้น ำไปเผยแพร่ จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
ใน E-Policy ซึ่งเป็นระบบกำรส่ือสำรภำยในของบริษัทอีกทำงหนึ่ง รวมถึง website ของบริษัท www.ask.co.th ในหน้ำ
ของ “กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” โดยบริษัทเชื่อว่ำแนวทำงที่เกี่ยวกับจรรยำบรรณเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเชื่อมั่นของต่อผู้ลงทุนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย   
 
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกจิ (Mission) และคุณค่าของบริษัท (Corporate Value) 

คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีนโยบำยในกำรทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อปรับเปล่ียนให้เข้ำ
ตำมสถำนกำรณ์ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป หรือมีกำรทบทวนทุก 5 ปี 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

- บริษัทที่ให้บริกำรทำงกำรเงินที่ดีที่สุดในประเทศไทย 
 
พันธกิจ (Mission) 

- เป็นพันธมิตรที่ดูแลให้กำรสนับสนุนแก่ลูกค้ำ พร้อมเป็นก ำลังขับเคล่ือนควำมส ำเร็จของเศรษฐกิจไทย 
 
คุณค่าของบริษัท (Corporate Value) 

VALUE   กำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำ เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝำ่ย 
GROWTH  กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสนบัสนุนให้องค์กรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื 
TRUST   กำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน ช่วยส่งเสริมใหม้ีใจรักในกำรใหบ้ริกำร 
DISCIPLINE  ควำมรับผิดชอบ ช่วยผลักดันใหก้ำรปฏิบัติงำนประสบควำมส ำเร็จ 

 
SLOGAN 

“สุดหัวใจใหบ้ริการ (SERVICE WITH PASSION)” 
 

ขอบเขต 

จรรยำบรรณฉบับนี้ ใช้บังคับส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อย และกิจกำร
อื่นๆ ที่บริษัทมีอ ำนำจควบคุม ทั้งนี้ “พนักงำน” หมำยควำมถึงพนักงำนประจ ำ พนักงำนชั่วครำว และพนักงำนของ
บริษัทที่ได้รับกำรว่ำจ้ำง 

 

http://www.ask.co.th/
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ข้อพึงปฏิบัต ิ

1. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.1 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร 
  ต้องพิจำรณำควำมขัดแย้งของผลประโยชน์เกี่ยวกับรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมข้อก ำหนดของตลำด

หลักทรัพย์ ระหว่ำงบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้งบุคคลหรือนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่ำงรอบคอบ ด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต อย่ำงมีเหตุผล และเป็นอิสระ ภำยใต้กรอบจริยธรรมที่ดีโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็น
หลักส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

1.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
มีหน้ำที่พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไป

ตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผล และ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

1.3 พนักงำน 
1.3.1 พนักงำนพึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ อันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำร

ติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทำงกำรค้ำของบริษัท เช่น คู่ค้ำ ลูกค้ำ คู่แข่งขัน หรือจำกกำรใช้โอกำสหรือข้อมูลที่
ได้จำกกำรเป็นพนักงำนในกำรหำประโยชน์ส่วนตน หรือจำกกำรท ำธุรกิจอันเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท 

1.3.2 พนักงำนต้องรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 
1.3.3 พนักงำนต้องไม่ปฏิบัติส่ิงอื่นใดอันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชนข์องบริษัทไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
1.3.4 พนักงำนต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจอื่นใด อันอำจมีผลกระทบกระเทือนถึง

ผลประโยชนข์องบริษัทหรือเป็นกำรแข่งขันกับบริษัท 

2. นโยบายการรักษาข้อมูลและความลับของบริษัท 
2.1 ระหว่ำงระยะเวลำกำรจ้ำง พนักงำนจะรู้ถึงรำยกำรข ้อมูลของบริษัท ที่เรียกว่ำ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” อัน

หมำยถึง ข้อมูลกำรค ้ำซึ่งยังไม่รู้จักกันโดยทั่วไป หรือยังเข้ำถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้อง
เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่ำว โดยเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ เน่ืองจำกเป็นควำมลับและเป็นข้อมูล
ที่บริษัท ได้ใช้มำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อรักษำไว้เป็นควำมลับ ทั้งนี้อำจอยู่ในระเบียบ สัญญำ หรือข้อตกลง
อื่นใดของบริษัท ที่ก ำหนดไว้และจะมีขึ้นต่อไป หรือตำมที่พระรำชบัญญัติควำมลับทำงกำรค้ำ พ .ศ. 2545 
ก ำหนดไว้ พนักงำนตกลงต้องรักษำ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” ของบริษัท ทั้งหมดที่ได้รับรู้หรือได้ล่วงรู้มำ
เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนให้แก่บริษัท หรือได้มอบให้โดยจะไม่น ำมำติดต่อส่งไปให้ผู้รับหรือท ำส ำเนำโดย
ไม่ได้รับอนุญำต รวมทั้งไม่เปิดเผยและหรือจะไม่กระท ำกำรหรืองดเว้นกระท ำกำรใดๆ จนเป็นเหตุให้
ชื่อเสียงของบริษัท เสียหำยหรือท ำควำมเสียหำยทำงธุรกิจให้แก่บริษัท รวมตลอดทั้งจะไม่ด ำเนินกำรรับจ้ำง 

2.2 พนักงำนต้องไม่ท ำงำนให้กับบุคคลอื่น หรือองค์กรอื่นใด ซึ่งมีกำรให้ประโยชน์ตอบแทนในระหว่ำงเวลำท ำงำน
ของบริษัท เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกกรรมกำรผู้จัดกำร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยเป็นลำยลักษณ์อักษร 

2.3 พนักงำนต้องไม่ปฏิบัติส่ิงอื่นใดอันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษทั ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม และ
ไม่ว่ำโดยตนเองหรือร่วมกับผู้อื่น 

2.4 พนักงำนต้องยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยระบบสำรสนเทศของบริษัท อย่ำงเคร่งครัด อำทิเช่น 
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- ต้องไม่แทรกแซงควำมเป็นส่วนบุคคลของผู้อื่น ไม่ว่ำกรณีใด ๆ 
- ต้องไม่เข้ำใช้ข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษัท โดยใช้ได้เฉพำะส่วนที่พนักงำนมีหน้ำที่ รับผิดชอบ

โดยตรงเท่ำนั้น 
- ต้องยึดมั่นในกฎระเบียบและข้อบังคับว่ำด้วยกำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในระบบ  

คอมพิวเตอร ์
- ห้ำมมิให้เข้ำสู่ข้อมูลและไฟล์เอกสำรต่ำงๆ ของผู้ใช้รำยอื่นโดยมิได้รับอนุญำต 

2.5 ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำจ้ำง พนักงำนจะต้องไม่กระท ำกำรใด และ/หรือละเว้นหรืองดเว้นกำร
กระท ำกำรใดๆ อันเป็นเหตุให้บริษัท ได้รับควำมเสียหำยสืบเนื่องมำจำกข้อมูลข่ำวสำร และ /หรือรำยงำน
หรือบันทึกหรือกำรส่ือสำรที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง ไม่ว่ำด้วยวิธีกำรใดๆ โดยเจตนำ 

2.6 ผู้บริหำร กรรมกำร และพนักงำนทุกคนของบริษัทจะต้องเก็บรักษำควำมลับ ที่มีต่อบริษัทของลูกค้ำ คู่สัญญำ 
หรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ หรือบุคคลอ่ืนใด  

2.7 ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร กรรมกำร และพนักงำนทุกคนของบริษัท จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลและเอกสำรที่
เป็นควำมลับ หรือควำมลับทำงกำรค้ำนั้นๆ  

2.8 ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท ต้องทรำบถึงขั้นตอน วิธีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติ
ตำม เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นควำมลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนำ 

3. นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 
3.1 พนักงำนต้องทรำบและปฏิบัติตำมแนวทำงกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำยอย่ำงถูกต้องและ

เหมำะสม 
3.2 ห้ำมน ำซอฟต์แวร์มำติดตั้ง หรือบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยมิได้รับอนุญำต 
3.3 ไม่น ำซอฟต์แวร์ของบริษัท ไปให้บุคคลอื่นใด ซึ่งหมำยรวมถึงคู่ค้ำ คู่สัญญำ ลูกค้ำของบริษัท และกำรน ำ

ซอฟต์แวร์ไปติดตั้งเป็นส่วนตัว นอกจำกนี้ ยังรวมถึงกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน หรือเชื่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตเพื่อโอนถ่ำยข้อมูล กำรเผยแพร่ส่ิงลำมกอนำจำร กำรส่งและรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนระบบ
อิเลคทรอนิกส์ (อีเมล์) ที่ละเมิดต่อกฎหมำย หรือกฎหมำยว่ำด้วยลิขสิทธิ์ หรือขัดต่อเจตนำ หรือจุดมุ่งหมำย
ของนโยบำย หรือระเบียบปฏิบัติ หรือระเบียบนโยบำยระบบสำรสนเทศของบริษัท หรือละเมิดต่อพรบ.ว่ำ
ด้วยกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 หรือกฎหมำยอื่นๆ 

3.4 พนักงำนจะต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของบริษัท และ/หรือของบริษัทอื่นใดที่อนุญำตให้บริษัทใช้ประโยชน์ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไม่ว่ำด้วยสัญญำและ/หรือวิธีกำรใดๆ และ/หรือไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำซ้ ำ หรือ
ดัดแปลงเผยแพร่ต่อสำธำรณชนหรือให้เช่ำต้นฉบับหรือส ำเนำ  ไม่ว่ำจะโดยแสวงก ำไรหรือไม่ก็ตำม หำก
พนักงำนผิดจรรยำบรรณข้อน้ีบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญำจ้ำงได้ทันที 

3.5 พนักงำนต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทด้วยควำมระมัดระวัง รับผิดชอบ ดูแลเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ได้รับจำก
บริษัท ให้อยู่ใสภำพเรียบร้อยอยู่เสมอ โดยติดต่อซ่อมแซมเมื่อเกิดกำรช ำรุด 

3.6 พนักงำนต้องไม่ฝ่ำฝืนระเบียบ หรือค ำส่ังของบริษัทอันอำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือท ำให้ทรัพย์สินของบริษทั
เสียหำย 

3.7 พนักงำนต้องไม่น ำอุปกรณ์ ทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้นอกเหนือจำกกำรท ำงำนให้แก่บริษัท 
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4. นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือการบันเทิง 
4.1 พนักงำนย่อมไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงินหรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ 
4.2 พนักงำนอำจรับหรือให้ของขวัญได้ตำมประเพณีนิยมโดยกำรรับของขวัญนั้นจะต้องไม่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

เชิงธุรกิจใดๆ ของผู้รับ 
4.3 หำกพนักงำนได้รับของขวัญในโอกำสตำมประเพณีนิยมที่มีมูลค่ำเกินปกติวิสัย จำกผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจกับ

บริษัท ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 

5. นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน 
5.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของตนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบของตลำด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
 

5.2 บริษัท และบริษัทย่อย  ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลภำยใน โดยด ำเนินกำรให้มีควำมเสมอ
ภำคและยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และเพื่อเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำผิดกฎหมำยของ
บุคลำกรทุกระดับของบริษัทและครอบครัวทุกคนที่ได้รับทรำบ หรืออำจได้รับทรำบข้อมูลภำยในที่ยังไม่
เปิดเผยต่อสำธำรณชน  บริษัทจึงห้ำมบุคคลดังกล่ำวท ำกำรซื้อขำยหุ้นหรือชักชวนให้บุคคลอื่นซ้ือหรือขำย
หรือเสนอซื้อหรือเสนอขำยหุ้นบริษัท ไม่ว่ำจะด้วยตนเองหรือผ่ำนนำยหน้ำในขณะที่ยังครอบครองข้อมูลที่ยัง
ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนอยู่ โดยบริษัทและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยถือว่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ใน
ลักษณะดังกล่ำวเป็นกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เพื่อเก็งก ำไรหรือสร้ำงควำมได้เปรียบให้กับบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

5.3 บริษัทได้จัดระบบรักษำควำมปลอดภัยในที่ท ำงำนเพื่อป้องกันแฟ้มข้อมูลและเอกสำรลับและได้ด ำเนินกำร
จ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ โดยให้รับรู้เฉพำะแก่ผู้เกี่ยวข้องและที่จ ำเป็นเท่ำนั้น จึงถือ
เป็นหน้ำที่ของเจ้ำของข้อมูลหรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนจะต้องก ำชับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย เคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้ฝ่ำฝืนกำรใช้ข้อมูลภำยในจะต้องถูก
ลงโทษทำงวินัย และ/หรือ กฎหมำยแล้วแต่กรณี 

6. นโยบายเกี่ยวกับระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน และการรายงานทางบัญชีและการเงิน 
6.1 นโยบำยเกี่ยวกับระบบควบคุมและตรวจสอบภำยใน 

จัดให้มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ ภำยใต้กำรตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภำยใน และกำรสอบทำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

6.2 นโยบำยเกี่ยวกับรำยกำรทำงกำรบัญชีและกำรเงิน 

- ฝ่ำยจัดกำรของบริษัทมีควำมรับผิดชอบต่อกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันต่อเวลำ ทั้งงบรำยปีและรำยไตรมำส ซ่ึงจัดท ำตำมมำตรฐำนบัญชีที่ยอมรับ 

- กำรบันทึกรำยกำรทำงธุรกิจทุกประเภทของบริษัทจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน และสำมำรถ ตรวจสอบได้
โดยไม่มีข้อจ ำกัดหรือข้อยกเว้นใดๆ 

- กำรลงรำยกำรบัญชีและกำรบันทึกทำงธุรกิจจะต้องเป็นไปตำมควำมเป็นจริง  ไม่มีกำรบิดเบือนหรือ
สร้ำงรำยกำรเท็จ ไม่ว่ำจะด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตำม 

- บุคลำกรทุกระดับต้องด ำเนินรำยกำรทำงธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตำมระเบียบ และข้อก ำหนด
ต่ำงๆ ของบริษัท รวมทั้งมีเอกสำรหลักฐำน ประกอบกำรลงรำยกำร ทำงธุรกิจที่ครบถ้วน และให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์อย่ำงเพียงพอ และทันเวลำ เพื่อให้ผู้ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรบันทึก กำรจัดท ำ และ
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กำรประเมินรำยงำนทำงกำรบัญชี และกำรเงิน สำมำรถบันทึกและจัดท ำรำยกำรทำงกำรบัญชีและ
กำรเงินทุกประเภทของบริษัทลงในระบบบัญชีของบริษัท โดยมีรำยละเอียดที่ถูกต้องและครบถ้วน 

- บุคลำกรทุกระดับที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตำมระเบียบ และข้อก ำหนดตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน
ประเทศ และ/หรือในต่ำงประเทศ เพื่อให้กำรจัดท ำบัญชีและบันทึกทำงกำรเงินของบริษัทเป็นไปอย่ำง
ถูกต้องและสมบูรณ์ 

- บุคลำกรทุกระดับจะต้องยึดหลัก ควำมซื่อสัตย์ ปรำศจำกอคติ และควำมซื่อตรง ในกำรจัดเก็บบันทึก
ข้อมูลและจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินต่ำงๆ 

7. นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
7.1 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด ำเนินกำรใดๆ ด้วยควำมเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งนักลงทุน

สถำบันทุกรำย ตำมหลักธรรมำธิบำลที่ดี 
7.2 รำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงสถำนภำพองค์กร โดยสม่ ำเสมอและครบถ้วนตำมจริง 

7.3 รำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงแนวโน้มในอนำคตขององค์กร ทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ ด้วยเหตุผลสนับสนุน
อย่ำงเพียงพอ  

7.4 เปิดเผยข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันตำมก ำหนดเวลำ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงฐำนะ
ทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ผ่ำนช่องทำงติดต่อที่ผู้ถือหุ้นสำมำรถเข้ำถือข้อมูลได้ง่ำย 

7.5 บริษัทจัดท ำนโยบำยกำรอ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสริมกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยก ำหนดระยะเวลำ
กำรส่งรำยงำน และกำรเผยแพร่เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น ให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูล
สำรสนเทศที่ถูกต้อง เพียงพอ ในเวลำที่เหมำะสม รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

7.6 ห้ำมคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน ใช้ข้อมูลภำยในที่ยังไม่ได้เผยแพร่สำธำรณะชน เพื่อ
แสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเองในทำงมิชอบ ซึ่งเป็นกำรเอำเปรียบผู้ถือหุ้นรำยอื่นๆ 

8. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
8.1 คัดเลือกและสรรหำพนักงำน ด้วยระบบกำรคัดเลือกที่มีประสิทธิภำพและเป็นธรรม ปฏิบัติตำมกฎหมำย

แรงงำนอย่ำงเคร่งครัด และเคำรพในสิทธิของบุคคล รวมทั้ง ไม่จ ำกัดและละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น กำรไม่
จ้ำงแรงงำนเด็ก และไม่จ ำกัดสิทธิในกำรจ้ำงแรงงำนคนพิกำร เป็นต้น 

8.2 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงำน โดยก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับพนักงำนให้สอดคล้องกับผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท เช่น ในระยะส้ันบริษัทมีกำรก ำหนดอัตรำกำรขึ้นเงินเดือนพนักงำนและกำรจ่ำยโบนัส
ประจ ำปีสอดคล้องตำมผลประกอบกำรของบริษัท ในระยะยำว มีกำรจัดให้มีกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับ
พนักงำน เพื่อเป็นกำรจูงใจให้พนักงำนร่วมงำนกับบริษัทและพัฒนำบริษัท รวมทั้งสวัสดิกำรต่ำง ๆ อย่ำง
เหมำะสมและเป็นธรรม 

8.3 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำน 

8.4 กำรแต่งตั้งและโยกย้ำยพนักงำน รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ ต้องกระท ำด้วยควำมสุจริตใจและ
ตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนักงำน 

8.5 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะของพนักงำนโดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงและสม่ ำเสมอ 

8.6 ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนอย่ำงเคร่งครัด 
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9. นโยบายการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอื่น 
9.1 พึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมมุ่งมั่น ซื่อตรง โปร่งใส 
9.2 พึงงดเว้นกำรให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชำ หรือรับของขวัญจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ 

9.3 เคำรพในสิทธิของพนักงำนอ่ืน  
9.4 ผู้บังคับบัญชำพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคำรพนับถือของพนักงำน และพนักงำนไม่พึงกระท ำกำรใด ๆ อันเป็น

กำรไม่เคำรพนับถือผู้บังคับบัญชำ 

9.5 พึงเป็นผู้มีวินัยและประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร และประเพณีอันดีงำม ไม่ว่ำจะระบุเป็นลำย
ลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตำม 

9.6 ร่วมสร้ำงและรักษำบรรยำกำศแห่งควำมสำมัคคี และควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงำน พึงหลีกเล่ียง
กำรกระท ำใดๆ อันอำจกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ของบริษัท หรือเป็นปัญหำแก่บริษัทในภำยหลัง 

10. นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
10.1 มุ่งมั่นบริกำรลูกค้ำให้ได้รับประโยชน์และควำมพึงพอใจสูงสุด ในอัตรำที่ เป็นธรรม รวมทั้งรักษำ

ควำมสัมพันธ์ที่ดีในระยะยำว 
10.2 ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน แก่ลูกค้ำ พร้อมทั้งมีสัญญำและเงื่อนไขที่เป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่ำย 

10.3 จัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น ำข้อมูลลูกค้ำไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้อง  
10.4 จัดหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ปัญหำ และรับข้อร้องเรียนแก่ลูกค้ำ ในช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย  

11.  นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน และการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
11.1 เคำรพในควำมเท่ำเทียมกันในกำรแข่งขัน โดยด ำเนินงำนภำยใต้หลักเกณฑ์ในกำรแข่งขันที่เป็นธรรม  
11.2 ส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรี โดยไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ก่อให้เกิดกำรบิดเบือนรำคำตลำด และส่งผลเสียต่อผู้บริโภค 

11.3 ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม 

11.4 ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของคู่แข่ง 

11.5 ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย โดยปรำศจำกข้อมูลที่เป็นจริง 

12. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
12.1 บริษัทมีหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกคู่ค้ำ โดยพิจำรณำจำกฐำนะกำรเงินที่มั่นคง มีควำมช ำนำญและ

ประสบกำรณ์ในธุรกิจ และมีควำมน่ำเชื่อถือ 
12.2 ปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำและสัญญำที่ก ำหนดไว้ อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส 

12.3 เยี่ยมเยียนคู่ค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบและกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

12.4 ไม่ท ำธุรกิจกับคู่ค้ำที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมำยและศีลธรรมอันดี รวมทั้งมีประวัติทำงกำรเงินที่ไม่ดี 
12.5 ไม่รับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆจำกคู่ค้ำ 

13.  นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี  
13.1  จัดท ำสัญญำทุกประเภทอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย เป็นธรรม และโปร่งใส  
13.2 ปฏิบัติตำมเงื่อนไข ข้อตกลงของสัญญำ หรือเงื่อนไขต่ำงๆ ที่ได้ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด 

13.3 จัดกำรให้มีกำรช ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย ให้กับเจ้ำหนี้อย่ำงครบถ้วน และตรงตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 
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13.4 บริษัทมีเงื่อนไขกำรค้ ำประกันที่เหมำะสมและเป็นธรรม รวมทั้งกรณีที่เกิดกำรผิดนัดช ำระหนี้  บริษัทยินยอม
ปฏิบัติตำมสัญญำ พร้อมช ำระเงินต้น ค่ำธรรมเนียม และดอกเบี้ยในอัตรำที่ก ำหนดไว้ตำมเงื่อนไขของสัญญำ 

เงินกู้กับเจ้ำหนี้อย่ำงชัดเจน 

13.5 บริษัทใช้หลักกำรบริหำรเงินทุนที่ดี จัดเตรียมกระแสเงินสดอย่ำงเพียงพอ เพื่อให้ช ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย  

14.  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
14.1 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมแนวทำงและหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงกำรด ำเนิน

ธุรกิจภำยใต้มำตรฐำนส่ิงแวดล้อมที่เหมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  
14.2 สนับสนุน และด ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสำธำรณะ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
14.3 ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำส่ิงแวดล้อม อำทิเช่น กำรรณรงค์ให้พนักงำนใช้กระดำษทั้งสองหน้ำ รวมทั้งกำรเก็บ

เอกสำรในรูป Digital (ไฟล์ PDF) เพื่อเป็นกำรช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและเป็นกำรประหยัดทรัพยำกร 
รวมทั้งบริษัทได้มีนโยบำยเปิดไฟตำมควำมจ ำเป็น โดยจะมีกำรปิดไฟในช่วงเวลำพักกลำงวัน และปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้งำนก่อนออกจำกบริษัทเพื่อเป็นกำรสนับสนุนกำรประหยัดพลังงำน 

15.  นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
15.1 บริษัทเคำรพและจะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
15.2 หลีกเล่ียงกำรซื้อสินค้ำจำกผู้ประกอบกำรที่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ 

16.  นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  
เคำรพในสิทธิของบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมทั้ง ไม่จ ำกัดสิทธิส่วนบุคคลและละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น 

กำรไม่จ้ำงแรงงำนเด็ก และไม่จ ำกัดสิทธิในกำรจ้ำงแรงงำนคนพิกำร เป็นต้น 
 

การติดตามดูแลเพื่อให้มีการปฏิบัติ 

1) ในกรณีหำกพบกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยำบรรณ หรือนโยบำยของบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือ
ยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำรฝ่ำฝืนดังกล่ำว ผู้บริหำร กรรมกำร และพนักงำนจะต้องรำยงำนตรงต่อฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล โดยให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะเป็นผู้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยและระเบียบ
ปฏิบัติในกำรท ำงำนในเรื่องดังกล่ำวต่อไป 

2) บริษัทจะมีกำรทบทวนจรรยำบรรณทำงธุรกิจทุกๆ  2 ปี หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้มีควำม
เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

 

อนึ่ง เพื่อเป็นช่องทำงในกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงได้เปิดช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อรับข้ อร้องเรียน 
ค ำแนะน ำ ควำมคิดเห็น ส ำหรับติดต่อกับคณะกรรมกำร ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.ask.co.th ในส่วนของนัก
ลงทุนสัมพันธ์ หรือสำมำรถส่งไปรษณีย์หรือยื่นเรื่องโดยตรงได้ที่บริษัท 
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